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Bienvenue sur KOA, la Solution logicielle d’ACKOMAS, qui permet aux utilisateurs de
répondre aux sujets d’enregistrement, de partage et de traitements des données a
des fins d’échanges avec des partenaires ou de déclarations avec les autorités
réglementaires.

TOUTE UTILISATION EFFECTUEE A QUEL QUE TITRE QUE CE SOIT DE LA SOLUTION
IMPLIQUE OBLIGATOIREMENT L'ACCEPTATION SANS RESERVE, PAR L’UTILISATEUR,
DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION (CGU).

1. -oBIET
La société ACKOMAS édite la solution logicielle KOA. Basée sur un modéle en SaaS
(« Software as a Service »), hébergée sur Microsoft Azure. ACKOMAS est spécialisée
dans la conception et le développement de logiciels a destination des secteurs
d’activité soumis a de strictes réglementations. Les plus concernées étant les
industries du dispositif médical, pharmaceutique et des vins & spiritueux ou
I'application de systemes d’identification produit et de tragabilité est exigée depuis
la fabrication du produit jusqu’a son utilisation.
Ackomas apporte aux industriels un support indispensable pour faciliter la
circulation des données en toute sécurité. La mise en commun et I'analyse des
informations sur la tragabilité et les données d’identification des unités a chaque
étape de la chaine (fabricant, distributeur, hopitaux, pharmacies hospitaliéres, etc.)
et la gestion de lI'information sur les produits (PIM) contribuent activement au
respect des réglementations, a la mise en place d’alerte, a la lutte contre la
falsification des dispositifs.

(ci-aprés dénommée la « Solution »).

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation conclues entre ACKOMAS (société
par actions simplifiée au capital de 17.533 euros, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés d’Amiens, sous le numéro 907 500 672, dont le siége social
est 47 place Alphonse Fiquet 80000 Amiens) et I'Utilisateur ont pour objet
d’encadrer les droits et obligations respectifs des Parties dans le cadre de I'utilisation
de la Solution.

2. - DEFINITIONS

Les termes, mentionnés ci-dessous, ont, dans les présentes Conditions Générales

d’Utilisation, la signification suivante :

. « Client » : désigne la personne physique ou morale agissant en tant que
professionnel au sens de la législation et de la jurisprudence frangaises, qui a
contractualisé avec ACKOMAS pour bénéficier de la Solution et permettre a ses
Utilisateurs d’utiliser les différents Services.

° « Compte » désigne linterface hébergée sur la Solution permettant
d’accéder aux Services, au sein de laquelle est regroupé I'ensemble des
Données fournies par I'Utilisateur. L'accés au Compte se fait grace aux
Identifiants.

. « Conditions Générales d’Utilisation » ou « CGU » ou « Contrat » : désigne les
présentes conditions contractuelles destinées a encadrer I'utilisation de la
Solution par I'Utilisateur.

. « Conditions Particulieres / Conditions Générales de Services» ou
« CP/CGS » : désigne le contrat conclu entre ACKOMAS et le Client encadrant
I'acces a la Solution et la fourniture des Services proposés.

. « Données » : désigne I'ensemble des informations, anomalies, textes,
cartographie des risques, évaluations et ses solutions apportées, logos,
marques, animations, dessins et modeles, photographies, lien hypertextes, et
de fagon générale tous les éléments intégrés dans la Solution par I’Utilisateur, y

compris les résultats.

. « Identifiants » : désigne I'adresse email de I'Utilisateur et son mot de passe,
nécessaires a I'acces a son Compte sur la Solution. Il est précisé que le mot de
passe est lié a I'adresse électronique du compte Microsoft.

. « Parties » : au pluriel, désigne ensemble ACKOMAS et I'Utilisateur. Au
singulier, désigne une seule des deux Parties.

. « Services » : désigne I'ensemble des services proposés par ACKOMAS via la
Solution.
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. « Solution »: désigne la solution logicielle KOA éditée et exploitée par
ACKOMAS ainsi que toutes ses composantes graphiques, sonores, visuelles,
logicielles, base de données, et textuelles. La Solution est un logiciel accessible
en mode SaaS (Software as a Service qui désigne une typologie de logiciel
accessible via un navigateur internet) rassemblant un ensemble de
fonctionnalités a destination du Client et de ses Utilisateurs. La Solution est
accessible a distance par le Client et ses Utilisateurs, a partir d’une interface
sécurisée et confidentielle.

. « Utilisateurs » : désigne toute personne qui utilise la Solution dans le cadre
de ses activités professionnelles, au nom et pour le compte du Client. Les
Utilisateurs peuvent étre :

. L'« Administrateur » : désigne [I'Utilisateur désigné par le Client comme
disposant de I'ensemble des droits d’acces et de modification dans le cadre de
l'utilisation de la Solution. L’Administrateur est le point de contact
d’ACKOMAS.

. Les « Utilisateurs Référents » : désigne tout Utilisateur désigné par le Client
comme ayant un réle de « Manager ».

. Les « Utilisateurs simples » : désigne tout Utilisateur n’ayant qu’un réle de
« Reader » dans le cadre de I'utilisation de la Solution.

. Les « Partenaires » : désigne les tiers autorisés par le Client a utiliser certaines
fonctionnalités de la Solution au bénéfice du Client.

3. —ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

En utilisant la Solution KOA, vous acceptez de vous conformer aux termes des
présentes Conditions Générales d’Utilisation.

Ainsi, I'Utilisateur s’engage a lire attentivement les présentes CGU et est invité a les
imprimer, les sauvegarder et a en conserver une copie.

L’Utilisateur reconnait avoir recu de la part d’ACKOMAS toutes les informations
nécessaires lui permettant d’apprécier I'adéquation de la Solution a ses besoins et
de prendre toutes les précautions utiles pour son utilisation.

4. - CONDITIONS D’ACCES

4.1. PREREQUIS

Pour pouvoir utiliser la Solution, I’Utilisateur doit respecter les prérequis suivants :

. Utiliser la Solution dans un environnement qui respecte les prérequis définis
dans le manuel utilisateurs]

. Mettre en ceuvre les conditions de sécurité suivante : disposer ou mettre en
ceuvre un Entra ID ou Azure Active Directory et s’assurer de sa gestion
conforme au BPF

. Autoriser KOA a s’authentifier dans I’environnement Entra ID (AAD) du client

L'Utilisateur est informé que la bonne utilisation de la Solution peut étre affectée
par certaines combinaisons de matériel, logiciel ou acces a Internet.

Afin de limiter ces risques d’incompatibilité, I’Utilisateur est invité a mettre a jour
son navigateur ainsi que son systeme d’exploitation.

En utilisant la Solution, I’Utilisateur reconnait disposer des moyens et compétences
nécessaires a I'utilisation des Services.

Il est précisé que les équipements nécessaires a l'accés et a I'utilisation de la
Solution sont a la charge de [I'Utilisateur, de méme que les frais de
télécommunications éventuellement induits par leur utilisation. Il en va de méme
pour les autres logiciels nécessaires a I'utilisation de la Solution, tels que, sans que
cette liste ne puisse étre considérée comme exhaustive, les logiciels de sérialisation
et de gestion, ou logistique.

L'Utilisateur est informé que pour bénéficier des Services, il devra mettre en ceuvre
les instructions, recommandations et mises a jour qui seront communiquées par
ACKOMAS au fur et a mesure de I’évolution de la Solution.

5.  OBLIGATIONS DES PARTIES
5.1. OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

Dans le cadre de I'utilisation de la Solution, chaque Utilisateur s'engage a ne pas
porter atteinte a I'ordre public, a se conformer aux lois et réglements en vigueur et a
respecter les droits des tiers et les dispositions des présentes CGU.

En particulier, chaque Utilisateur a pour obligation de :

° Se comporter de facon loyale a I'égard d’ACKOMAS et le cas échéant des tiers.
En particulier, coopérer avec ACKOMAS pour toutes les questions relatives a
I"utilisation de la Solution ;

. Fournir des informations exactes et a jour dans le cadre de I'utilisation de la
Solution, étant précisé qu’ACKOMAS ne saurait étre tenue responsable en cas
d’erreurs ou d’omissions de I’Utilisateur en particulier en ce qui concerne
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I'importation, la saisie, la création,
numérisation de Données sur la Solution ;

° Utiliser la Solution conformément a son objet tel que décrit au sein des
présentes CGU ;

. Ne pas détourner la finalité de la Solution pour commettre des crimes, délits
ou contraventions réprimés par le Code pénal ou par toute autre loi ;

. Respecter la vie privée des tiers et la confidentialité des échanges ;

. Ne pas chercher a porter atteinte au sens des articles 323-1 et suivants du
Code pénal aux systémes de traitements automatisés de données mis en
ceuvre par ACKOMAS au travers de la Solution, notamment par I'intermédiaire
de pratiques telles que le scrapping ;

. Respecter les droits de propriété intellectuelle d’ACKOMAS portant sur les
composantes de la Solution et notamment ne pas réaliser d’extraction
substantielle ou répétée du code source ou du code objet de la Solution ;

° Ne pas importer, saisir, créer ou générer de Données contenant ou
susceptibles de contenir un virus ou un programme susceptible de détruire la
Solution en tout ou partie ;

. Ne pas importer, saisir, créer ou générer de Données ayant pour effet de
diminuer, de désorganiser, de ralentir ou d’interrompre le fonctionnement
normal de la Solution ;

. Se conformer strictement au RGPD, a la loi n°78-17 dite « informatique et
libertés » du 6 janvier 1978 modifiée ainsi qu’aux recommandations de la CNIL
dans le cadre de I'utilisation de la Solution ;

. Ne pas tenter de détourner les Utilisateurs vers un autre site ou un service
concurrent.

L’Utilisateur sera également tenu :

. De prendre connaissance des notifications adressées via son Compte ;

. D’effectuer une sauvegarde réguliére de ses Données ;

. Le cas échéant, de suivre tout programme ou session de formation
recommandé par ACKOMAS avant d’utiliser la Solution mise a sa disposition.

la génération, I'impression ou la

Il est en outre rappelé que I'Utilisateur utilise la Solution sous sa responsabilité
entiére et exclusive.

L'Utilisateur est notamment seul responsable des Données importés, saisis, créés,
générés, imprimés ou numérisés sur la Solution ainsi que de leur transmission a des
tiers.

5.2. OBLIGATIONS D’ACKOMAS

L’obligation générale d’ACKOMAS est une obligation de moyens. Il ne pése sur

ACKOMAS aucune obligation de résultat ou de moyens renforcée d’aucune sorte.

ACKOMAS s’engage a mettre tous les moyens en ceuvre pour assurer une continuité

d’acces et d’utilisation de la Solution 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

ACKOMAS attire toutefois I'attention des Utilisateurs sur le fait que les protocoles

actuels de communication via Internet ne permettent pas d’assurer de maniere

certaine et continue la transmission des échanges électroniques (messages,

documents, identité de I'émetteur ou du destinataire).

Ainsi, I'acces de I'Utilisateur a son Compte pourra étre suspendu en cas de :

. Maintenance de tout ou partie de la Solution ou des Services associés.

. Suspension du Compte du Client conformément aux Conditions Particuliéres /
Conditions Générales de Services

. Indisponibilité due a des circonstances
d’ACKOMAS.

indépendantes de la volonté

6. RESPONSABILITE

6.1. DISPOSITIONS GENERALES

L'Utilisateur est seul responsable de son utilisation de la Solution des Données
saisies, importées, créées, générées, imprimées ou numérisées sur la Solution, en
particulier en ce qui concerne leur disponibilité, leur intégrité ou leur exactitude.
ACKOMAS ne saurait étre tenue responsable d’'un quelconque dommage causé par
I'utilisation de tout ou parties de la Solution, des Services ou des Données.

En particulier, I'Utilisateur est seul responsable des dommages résultant en tout ou

partie :
. D’une mauvaise utilisation de son Compte ou de la Solution, y compris par
négligence ;

. D’une intrusion ou d’une utilisation frauduleuse ou de toute utilisation de son
Compte ou de la Solution par un tiers a I'aide de ses Identifiants ;

. Des équipements qu’il utilise pour accéder a la Solution.

ACKOMAS décline par ailleurs toute forme de responsabilité en cas :

. D’utilisation anormale ou d’une exploitation illicite de la Solution ;

. D’usage de la Solution non conforme et non prévu aux présentes CGU ;
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. En cas de retard ou d’inexécution de ses obligations, lorsque la cause du retard
ou de l'inexécution est liée a un cas de force majeure telle qu’elle est définie a
I'article 8 des présentes CGU ;

. En cas de cause étrangere non imputable a ACKOMAS ;

. D’impossibilité d’accéder temporairement a la Solution liée a des opérations de
maintenance technique ou des interruptions indépendantes de la volonté
d’ACKOMAS ;

. D’attaques informatiques sur le systeme de I’Utilisateur, notamment en cas de
virus, d’attaque par déni de service, de cheval de Troie... ;

. De Données incompletes, non actualisées ou erronées saisies, importées,
créées, générées, imprimées ou numérisées par I'Utilisateur sur la Solution ;

. D’inadéquation de la Solution avec le matériel informatique et les autres
logiciels utilisés par I'Utilisateur dont lui seul a la charge d’apprécier la
compatibilité ;

. De détournement, d'endommagement, de capture, de perte ou d'utilisation
abusive des Données de I'Utilisateur lors du transfert desdites Données sur ou
a partir de la Solution via les réseaux télécommunications auxquels I’Utilisateur
a recours.

Il est expressément convenu entre les Parties que les stipulations de la présente

clause continueront a s’appliquer méme en cas de résolution des présentes

constatée par une décision de justice devenue définitive.

6.2. STATUT D’HEBERGEUR DES DONNEES DE L’UTILISATEUR

Les Utilisateurs reconnaissent qu’ACKOMAS a la qualité d’hébergeur au sens de

I"article 6 1 2° de la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique

dite LCEN concernant les Données.

A ce titre, ACKOMAS se réserve la possibilité de retirer tout contenu qui lui aura été
signalé et qu’il considérera comme manifestement illicite au sens de I'article 6 1 2° de
la LCEN.

La notification des contenus manifestement illicites par un Utilisateur ou tout autre
tiers doit se faire par courrier électronique a I'adresse : security@ackomas.com ou
par courrier en recommandé avec avis de réception a I'adresse : 47, place Alphonse
Fiquet 80000 Amiens.

Conformément a I'article 6 | 5° de la LCEN, la notification, pour étre valide, doit

reprendre les éléments suivants :

. Si le notifiant est une personne physique : ses nom, prénom, adresse
électronique ; si le notifiant est une personne morale : sa forme sociale, sa
dénomination sociale, son adresse électronique ; si le notifiant est une autorité
administrative : sa dénomination et son adresse électronique. Ces conditions
sont réputées satisfaites dés lors que le notifiant est un utilisateur inscrit du
service de communication au public en ligne, qu’il est connecté au moment de
procéder a la notification et que I'opérateur a recueilli les éléments nécessaires
a son identification ;

. La description du contenu litigieux, sa localisation précise et le cas échéant, la
ou les adresses électroniques auxquelles il est rendu accessible. Ces conditions
sont réputées satisfaites dés lors que le service de communication au public en
ligne permet de procéder précisément a cette notification par un dispositif
technique directement accessible depuis ledit contenu litigieux ;

. Les motifs légaux pour lesquels le contenu litigieux devrait étre retiré ou rendu
inaccessible. Cette condition est réputée satisfaite des lors que le service de
communication au public en ligne permet de procéder a la notification par un
dispositif technique proposant d’indiquer la catégorie d’infraction a laquelle
peut étre rattaché ce contenu litigieux ;

. La copie de la correspondance adressée a l'‘auteur ou a I'éditeur des
informations ou activités litigieuses demandant leur interruption, leur retrait
ou leur modification ou la justification de ce que I'auteur ou I'éditeur n’a pu
étre contacté, sauf exception prévue pour certaines infractions par l'article 6 |
5° de la LCEN.

7. FORCE MAJEURE

La responsabilité d’ACKOMAS ne pourra pas étre mise en ceuvre si la non-exécution
ou le retard dans I'exécution de I'une de ses obligations décrites dans les présentes
CGU découle d’un cas de force majeure.

Il'y a force majeure en matiere contractuelle lorsqu’un événement échappant au
controle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la
conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées, empéche I'exécution de son obligation par le débiteur.

Si 'empéchement est temporaire, I'exécution de I'obligation est suspendue a moins
que le retard qui en résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si 'empéchement
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est définitif, le contrat est résolu de plein droit et les parties sont libérées de leurs
obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code civil.

En cas de survenance d’un des événements susvisés, ACKOMAS s’efforcera
d’informer I'Utilisateur dés que possible.

8. PROPRIETE INTELLECTUELLE

8.1. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE D’ACKOMAS

L’Utilisateur reconnait que la Solution et toutes ses composantes sont la propriété
exclusive d’ACKOMAS et le cas échéant de ses concédants sur la Solution.

En particulier, a I'exception des Données de I'Utilisateur et du Client, il est rappelé
que les marques, logos, slogans, graphismes, photographies, animations, vidéos,
logiciels, solutions, bases de données et textes créés, publiés ou enregistrés par
ACKOMAS sont la propriété exclusive d’ACKOMAS et ne peuvent donc étre
reproduits, utilisés ou représentés sans autorisation expresse préalable, sous peine
de poursuites judiciaires.

En particulier, ACKOMAS interdit expressément :

L'extraction, par transfert permanent ou temporaire de la totalité ou d'une
partie qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu de la
Solution, en ce compris notamment le code source et le code objet de la
Solution, par tout moyen et sous toute forme que ce soit, dés lors que I'auteur
de cette extraction intervient en dehors d’une licence consentie par
ACKOMAS ;

La réutilisation ou la reproduction, par quel que procédé que ce soit, de la
totalité ou d'une partie qualitativement ou quantitativement substantielle de
la Solution, quelle qu'en soit la forme dés lors que l'auteur de cette
réutilisation intervient en dehors d’une licence consentie par ACKOMAS;

La modification, rétroconception, désassemblage, décompilation ou la
tentative de modification, de tout ou partie de la Solution ou des Services
associés ;

La création d’ceuvres dérivés de tout ou partie de la Solution ou des Services
associés.

L’acceptation des présentes CGU vaut reconnaissance par les Utilisateurs des droits
de propriété intellectuelle d’ACKOMAS et engagement a les respecter.

8.2. LICENCE D’UTILISATION

ACKOMAS concede a I'Utilisateur, qui accepte, une licence personnelle, non-
exclusive et non cessible, pendant toute la durée du Contrat et pour le monde
entier, 'autorisant a accéder et a utiliser la Solution conformément aux présentes
CGU.

Le droit d’utilisation concédé s’entend du droit de représenter et de mettre en
ceuvre la Solution conformément a sa destination, en mode Saa$, via une connexion
au réseau Internet. L’Utilisateur ne pourra en aucun cas mettre la Solution a
disposition d’un tiers et s’interdit strictement toute autre utilisation de la Solution,
en particulier, sans que cette liste ne soit exhaustive, toute adaptation, modification,
traduction, arrangement, rétroconception, diffusion ou décompilation de la Solution.

La présente licence d’utilisation de la Solution n’est concédée que dans le seul et
unique but de permettre a I’Utilisateur d’utiliser ladite Solution, a I'exclusion de
toute autre finalité. Aucune tierce personne ne pourra utiliser ou installer la copie de
la Solution.

Toute autre exploitation de la Solution et de ses composantes est exclue du domaine
de la présente licence et ne pourra étre effectuée sans I'autorisation préalable
expresse d’ACKOMAS.

Toute utilisation non-conforme a la licence est susceptible de poursuites judiciaires.

8.3. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE DE L’UTILISATEUR

Les Données saisies, importées, créées, générées, imprimées ou numérisées par
I’Utilisateur via la Solution appartiennent a I'Utilisateur et au Client.

L’Utilisateur garantit qu’il a le droit de faire une représentation de toutes les
Données.

Dans le cadre de I'exécution des présentes CGU, I'Utilisateur autorise ACKOMAS a
utiliser, reproduire, représenter, adapter, et le cas échéant mettre a disposition des
tiers ces Données exclusivement dans le cadre des Services. Cette licence
d’utilisation est gratuite, non exclusive et sera valable pour le monde entier, pendant
toute la durée du présent Contrat.

9. DONNEES PERSONNELLES
Chacune des Parties garantit I'autre Partie du respect des obligations Iégales et
réglementaires lui incombant en fonction de son réle au titre de la protection des
Données a caractére personnel.
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9.1. CONCERNANT LES TRAITEMENTS REALISES PAR ACKOMAS

Dans le cadre de I'exploitation de la Solution, ACKOMAS est susceptible de collecter
des données a caractere personnel des Utilisateurs.

Ces données personnelles sont nécessaires a l'ouverture des Comptes, a la
fourniture des Services et a la gestion des Utilisateurs.

Les données personnelles de I'Utilisateur seront conservées pendant toute la durée
du présent Contrat et durant les trois (3) ans a compter de la fin de ce Contrat.
Conformément a la Réglementation sur les données personnelles, I'Utilisateur
concerné dispose de droits relatifs aux données qui le concernent a savoir : droit
d’acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'effacement et d’opposition a
I'utilisation de ses données personnelles, droit de retirer a tout moment son
consentement ainsi que du droit de formuler des directives concernant la gestion de
ses données post mortem. Ces droits peuvent étre exercés sur simple demande, par
courrier électronique a security@ackomas.com ou par courrier a : ACKOMAS — 47
place Alphonse Fiquet 80000 Amiens.

L'Utilisateur bénéficie par ailleurs du droit d’introduire une réclamation aupres de la
CNIL.

L'Utilisateur est invité a consulter la Politique de Confidentialité d’ACKOMAS
accessible a I'adresse suivante www.ackomas.com qui lui donnera plus amples
informations relatives a la protection des données a caractére personnel, aux
traitements effectués par ACKOMAS et aux modalités d’exercice des droits.

9.2. CONCERNANT LES TRAITEMENTS REALISES PAR L’UTILISATEUR

En cas de traitement de données a caractére personnel mis en ceuvre par
I’Utilisateur sur la Solution, ACKOMAS aura la qualité de sous-traitant au sens de
Iarticle 28 du RGPD.

Il est donc expressément convenu entre les parties qu’ACKOMAS :

N’effectuera aucune opération de traitement de données si ce n’est sur
instruction de I'Utilisateur et ce, toujours sous la responsabilité entiére et
exclusive de I'Utilisateur ;

Mettra tous les moyens en sa possession pour assurer la sécurité et la
confidentialité des données a caractére personnel qui lui sont confiées.

10. MODIFICATION

Les CGU pourront étre modifiées et mises a jour par ACKOMAS a tout moment,
notamment pour s’adapter a I’évolution Iégislative ou réglementaire.

Les CGU applicables sont celles qui sont disponibles sur la plateforme KOA au
moment de I'acces a la Solution et de la navigation de I’Utilisateur.

11. DISPOSITIONS GENERALES

Les Parties déclarent que les présentes CGU ne peuvent en aucun cas étre
considérées comme un acte constitutif de personne morale ou d'une entité juridique
quelconque, et que toute forme d'"affectio societatis" est formellement exclue de
leurs relations

Le fait que l'une des Parties n'ait pas exigé I'application d'une clause quelconque des
présentes CGU, que ce soit de fagon permanente ou temporaire, ne pourra en aucun
cas étre considéré comme une renonciation a ladite clause.

En cas de difficulté d’'interprétation entre I'un quelconque des titres figurant en téte
des clauses, et 'une quelconque de celles-ci, les titres seront déclarés inexistants.

Si 'une quelconque des stipulations des présentes CGU venait a étre déclarée nulle
au regard d’une disposition législative ou réglementaire en vigueur et/ou d’une
décision de justice ayant autorité de la chose jugée, elle sera réputée non écrite mais
n’affectera en rien la validité des autres clauses qui demeureront pleinement
applicables.

Une telle modification ou décision n’autorise en aucun cas les Utilisateurs a
méconnaitre les présentes Conditions Générales d’Utilisation.

12. ATTRIBUTION DE COMPETENCE ET DROIT APPLICABLE

Les présentes CGU sont soumises au droit frangais.

En cas de différend survenant entre les Parties au sujet de l'interprétation, de
I'exécution ou de la résiliation des présentes, les Parties s’efforceront de le régler a
I"'amiable.
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A DEFAUT D’ACCORD AMIABLE DANS UN DELAI D'UN (1) MOIS A COMPTER DE LA
SAISINE DE L'UNE DES PARTIES PAR VOIE DE LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE
DE RECEPTION, LE LITIGE SERA SOUMIS AUX TRIBUNAUX DU RESSORT DE LA COUR
D’APPEL D’AMIENS AUXQUELS IL EST FAIT EXPRESSEMENT ATTRIBUTION DE
COMPETENCE, CETTE ATTRIBUTION DE COMPETENCE S'APPLIQUANT EGALEMENT E
MATIERE DE REFERE.
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